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Smlouva o zprostredkovani pfistupu uzivatele
ke sluzbam sité INTERNET

Smlouva Cislo: 9xxxxx

1. Smluvni strany

Poskytovatel sluzby (dale jen poskytovatel):

Du$an Kubon Bankovni spojeni: 670100-2209670151/6210
Zarici 351 Variabilni symbol: 9xxxxx

739 21 Paskov Telefon: +420 724 865 098

IC: 73208795 E-mail: info@dxnet.cz

Osvédéeni CTU ¢&.: 3351 WWW: www.dxnet.cz

UZivatel sluzby (dale jen uZivatel):

Jméno a Pfijmeni / Obchodni firma nebo nazev: XXxxx
Ulice, €. p., mésto, PSC: XXXXX
Datum narozeni / 1C: xxxxxx E-mail:

Rodné &islo / DIC: Xxxxx Telefon: xxxxx

uzaviraji po vzajemné dohodé tuto smlouvu o zprostiedkovani pfistupu uzivatele ke sluzbam poskytovatele.

2. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem je poskytnuti sluzeb dle bodu 2.1 a 2.2 této
smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou a VSeobecnymi podminkami a cenikem, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy a jsou verejné dostupné na internetovych strankach www.dxnet.cz.

2.1 Tarif
Tarif Rychlost stahovani/vkladani v Mb/s Cena za mésic
Minimalni | BéZné dostupnd | Maximalni | Inzerovana
Zvoleny tarif Dle tarifu Dle tarifu Dle tarifu Dle tarifu | Dle tarifu

*yedkeré tarify jsou uvedeny na www.dxnet.cz

2.2 Specifikace pojm{ dle vieobecného opravnéni €TU €. VO-S/1/08.2020-9
Rychlost minimalni: 30% rychlosti maximalni, v pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby a je
divodem k reklamaci sluzby dle bodu 5.7 VSeobecnych smluvnich podminek.
Rychlost béZné dostupna: 60% rychlosti inzerované, dostupnd minimalné 95% casu béhem jednoho kalendafniho dne. V pfipadé
nedodrzeni podminek Ize sluzbu reklamovat dle bodu 5.7 VSeobecnych smluvnich podminek
Maximalni rychlost: je rychlost, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznostia s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce
¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelna s moZnou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.
Inzerovana rychlost je rychlost jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
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Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, kterd vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti

odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZz 70 minut.
Tento stav je divodem k podani reklamace dle bodu 5.6.16 VSeobecnych smluvnich podminek.

Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespor ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90
minut. Tento stav je didvodem k podéni reklamace dle bodu 5.6.16 VSeobecnych smluvnich podminek.

3. Doba uzavieni smlouvy, frekvence uhrady sluzby
Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou s vypovédni Ih(itou 1 mésic. Sluzba bude hrazena uZivatelem mésicné

na Ucet poskytovatele dle podminek uvedenych ve Vseobecnych podminkach.
Vyuctovani sluzeb bude v pfipadé nahlaseni e-mailové adresy zasilano elektronicky, pfipadné bude dostupné
v klietské zéné ucto.dxnet.cz po zaregistrovani. Registraci provede poskytovatel na zadost uZivatele.

4. Konfigurace

IP adresa Maska Brana DNS server

XXX XXX XXX XXX 255.255.255.xxx XXX XXX XXX XXX 10.3.0.18

Server DHCP (IP adresa pfidélena automaticky) | Ano

5. VsSeobecné smluvni podminky

5.1. Uvodni ustanoveni
5.1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro zprostredkovani pfistupu do sité internet. VSeobecné podminky a cenik jsou

nedilnou soucasti kazdé smlouvy a jsou dostupné u poskytovatele a na internetovych strankdch www.dxnet.cz.Tyto sluzby
budou poskytovéany v rdmci sité , dxnet.cz”.

5.2. Vymezeni zakladnich pojmu

5.2.1. Poskytovatel je osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku pod jménem Dusan Kubon, IC 73208795, kterd v ramci platnych
pravnich ptedpist a na zdkladé Smlouvy zprostiedkovava nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb tfetim osobam —
uzivatellm.

5.2.2. UiZivatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem na poskytované sluzby.

5.2.3. Smlouva upravuje vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem a stanovi pravidla vztahujici se na sluzbu

5.2.4. Sluzbou se rozumi zprostredkovani pfistupu do sité internet na zdkladé smlouvy uzaviené s uZivatelem. Sluzba je poskytovana

jako verejna. Soucasti sluzeb sité dxnet.cz neni osobni pocitac tfidy PC ani jiné zafizeni pouZzitelné k pfipojeni k siti Internet.
Tento hardware si uzivatel zajisti sdm na svoje naklady. Toto zafizeni musi byt vybaveno pro pfipojeni odpovidajicim sitovym
rozhranim. Na tomto sitovém rozhrani je garantovéna dostupnost a parametry sluzby. Rozsah sluzeb je definovan ve smlouvé.

5.2.5. Sit Internet je prostfedi tvofené pocitacovou siti a technickymi prostfedky poskytovatele a pocitacovymi sitémi a prostfedky
tretich osob.

5.2.6. Fakturac¢ni obdobi je obdobi jednoho kalendarniho mésice.

5.3. Cena a platebni podminky

5.3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uZivateli za podminek stanovenych touto smlouvou.

5.3.2. Za dobu ode dne spusténi sluzby do pocatku prvniho fakturacniho obdobi je uZivatel povinen zaplatit pomérnou ¢ast pausalini

platby za sluzby dle zvoleného tarifu, kdy ¢astka je rozpocitdna na jednotlivé dny poskytovéni sluzby, a to ve vysi 1/30 této
Castky za kazdy den ode dne spusténi sluzby do pocatku prvniho faktura¢niho obdobi. Tato ¢astka je uZivatelem zaplacena
poskytovateli hotové pfi zfizeni sluzby, pfipadné zaslana na Gcet poskytovatele spolecné s prvni platbou za sluzbu.

5.3.3. UZivatel je povinen hradit pravidelné mésicni platby vidy do posledniho dne mésice pfredchazejicimu mésici, pro ktery je
sluzba aktivovana (napf. platba za mésic bfezen musi byt uhrazena do 28. tinora).

5.3.4. Jako variabilni symbol plateb je uzivatel povinen pouzivat ¢islo své smlouvy pfi platbé trvalym ¢i jednorazovym prikazem ci
slozenkou. V pfipadé platby pausalu na zakladé faktury je variabilni symbol uveden na fakture.

5.3.5. Pro pfipad prodleni uZivatele s Uhradou jakékoliv financni ¢astky dle této smlouvy se uZivatel zavazuje uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskytovatele na plnou Ghradu nahrady skody a zékonného uroku z prodleni.

5.3.6. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni platcem DPH.
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5.4. Zména a ukonceni smlouvy

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

UzZivatel mGZe zménit zvoleny tarifni program. V takovémto pfipadé je povinen pozadat o provedeni zmény emailem ¢i dopisem
zaslanym poskytovateli, pficemZ zména je Ucinnd od prvého dne nésledujiciho mésice.

Poskytovatel je opravnén zmeénit tyto VSeobecné podminky ¢i cenik tarifnich program. Zmény jsou vidy umistény na webovych
strankach poskytovatele.

Obé smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét oznamenim zaslanym druhé strané. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a
zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.
Vypovédni IhGita mGzZe byt poskytovatelem na zédkladé dohody s uZivatelem sniZena ¢i zrusena. Pripadna ¢ast zaplacené
pravidelné platby za doposud nevycerpané obdobi bude uZivateli poskytovatelem vracena. UZivatel je povinen doplatit platby ze
smlouvy do doby rfadného ukonceni bez ohledu na skuteénost, zda sluzbu vyuZiva ¢i nikoliv.

Poskytovatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je uZivatel v prodleni s Ghradou jakékoliv finanéni
Castky i pres skutecnost, Ze jej poskytovatel vyzval upominkou k jeji Uhradé a uZivatel ji neuhradil ani po této upomince do
jednoho tydne od jejiho zaslani. Odstoupeni je uc¢inné okamzikem, kdy o ném poskytovatel vyrozumi uZivatele zaslanym
oznamenim o odstoupeni.

Poskytovatel je opravnén pozastavit sluzbu poskytovanou uZivateli v pfipadé, Ze je uZivatel v prodleni s Ghradou jakékoliv
finanéni ¢astky, pricemz pokuta za obnoveni funkénosti sluzby je K¢ 500,- a je splatna pfed obnovenim funkénosti sluzby bud na
ucet poskytovatele, nebo v hotovosti. Po dobu pozastaveni sluzby budou uZivateli G¢tovany vSechny pravidelné poplatky dle
smlouvy a uZivatel souhlasi s jejich Uhradou.

5.5. Prava a povinnosti poskytovatele

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

5.5.12.

5.5.13.

5.5.14.

Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistovat provoz tak, aby byla naplriovana prava vsech uZivatell. Tato
povinnost plati za pfedpokladu, Ze naplfiovani prav uZivatelt nebude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo dotéena
zasahem vyssi moci. Poskytovatel neodpovida za preruseni spojeni v disledku poruchy zafizeni, které neni v jeho majetku.
Poskytovatel je povinen ozndmit uzivateli vhodnym zpUlsobem (telefonicky, elektronickou postou, prostfednictvim webovych
stranek www.dxnet.cz) v dostateéném predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani
sluzby, pokud takové omezeni, pferuseni, zmény ¢i nepravidelnost bylo mozno predvidat.

Poskytovatel je povinen uZivateli pravidelné a presné Uctovat platby za sluzbu podle pravidel dohodnutych ve smlouvé.
Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vytizovat stiznosti a reklamace podle pravidel dohodnutych ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, Ze Udaje o uzZivatelich, které se dozvédél pfi poskytovani sluzby, nebudou bez souhlasu
uzivatelll sdélovany tretim osobdm ani jinak zneuZity v jejich neprospéch.

Poskytovatel je povinen odstranit zdvaznou zavadu do 48 hodin od zjisténi nebo nahlaseni zavady, zdvadu mensi zavaznosti,
ktera vyrazné neovlivni kvalitu sluzby, do 7 tydn0 od zjisténi nebo nahlaseni zavady.

Poskytovatel mé pravo ¢init technicka a organizaéni opatreni v souvislosti s provozem a rozvojem poskytovanych sluzeb.
Ocitne-li se uZivatel v prodleni s thradou finanéni ¢astky dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén odeslat mu upominku

k zaplaceni, pficemz po uplynuti ndhradni Ihaty k pInéni v délce jednoho tydne je opravnén zamezit uzivateli pfistup ke sluzbé.
Preje-li si uZivatel byt opét pripojen, je povinen poskytovateli uhradit dluznou ¢astku a smluvni pokutu ve vysi K¢ 500,-.
Poskytovatel ma pravo odmitnout uzavfit smlouvu s uZivatelem, se kterym v minulosti smlouvu zrusil nebo rozvazal z divodd
neplnéni povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo zménit parametry sluzeb. O téchto zménach musi uZivatele informovat minimdlné s mési¢nim
predstihem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost dat z informacnich zdroju tfetich osob ani za charakter dat Sifenych
prostfednictvim sité internet uZivatelem nebo tfetimi osobami.

Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpec¢nost informacniho systému uzivatele ani za chyby v pfenosu, porusenost
dat nebo bezpecnost Gdaju béhem pfenosu prostfednictvim verejnych prostfedkid pronajatych uzivatelem od treti strany.
Poskytovatel neni odpovédny za $kodu zpUisobenou v disledku poruch nebo nedostupnosti sité Internet, Skodu zplsobenou
unikem davérnych informaci, které si poskytovatel nevyzadal nebo zplsobenou provadénim elektronickych plateb a Skodu
vzniklou v disledku uplatiiovani narokd tfetich stran vici uZivateli.

Poskytovatel neni odpovédny za skodu vzniklou v disledku preruseni dodavek elektrické energie, preruseni spojeni do sité
Internet, zavady na komunikacénich spojich nebo zafizenich tfetich stran poskytujicich sluzby poskytovateli.

5.6. Prava a povinnosti uZivatele

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.

5.6.5.

UZivatel je povinen dodrzovat ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek a neprodlené poskytovateli nahlasit veskeré zmény
udajl uvedenych ve Smlouvé.

UZivatel je povinen rfadné a vcas hradit veskeré platby za sluzbu.

UZivatel je povinen umozZnit poskytovateli pfistup k jeho zafizeni, kterd se nachazeji v prostorach uZivatele.

UZivatel je povinen dodriovat pravni fad CR, zejména nedopustit se v souvislosti s uzivanim sité Internet jednani oznaceného za
trestné Ciny, prestupky nebo jiné spravni delikty.

Uzivatel nesmi uzivat sluzbu k $iteni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky nebo dobrymi mravy,
obtéZovat tieti strany zneuzivanim sluzby, zejména zasilanim nevyzadanych informaci.
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UZivatel nesmi Zadnym zplsobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru poskytovatele.

UZivatel ma pravo v pfipadech rozporu s podminkami uvedenymi v bodech 2.1 a 2.2 smlouvy poZadovat na poskytovateli
kompenzaci, a to ve vysi 1/30 ¢astky dle zvoleného mési¢niho tarifu za kazdy den, ve kterém nebyla sluzba fadné
poskytovana, pfipadné odstoupit od smlouvy bez vypovédni Ihlty. Tato doba je pocitana po 24 hodinach po nahlaseni zavady
uZivatelem poskytovateli.

UZivatel nese odpovédnost za pouZiti svého pristupového jména, hesla a emailové adresy.

UZivatel nesmi zahajit, pfipadné nechat védomé probihat takové procesy, o kterych by védél, mohl nebo mél védét, Zze budou
narusovat ostatni uZivatele sité Internet, nebo Ze budou mit skodlivy vliv na vyuZziti sluzby.

Uzivatel zprostuje poskytovatele odpovédnosti za ztraty nebo zmény svych program( a dat nebo jejich ziskani tfeti stranou.
Uivatel je povinen pofidit si na své naklady pocitacové vybaveni schvalené pro provoz v CR, které je nutné pro pfistup do sité
Internet a softwarové vybaveni, které je nezbytné nutné pro provoz pocitace pfipojeného do sité Internet, a to jen na zakladé
udéleni legélnich licenci od autord nebo poskytovatell software.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé poskozeni uZivatelského zafizeni neodbornym zdsahem, imysinym nebo neimysinym
poskozenim zafizeni uZivatelem, anebo vlivem pocasi (nap¥. Uderem blesku, vlivem statické elektfiny), nelze uznat zaruku na
takto poskozené zafizeni.

UZivatel se zavazuje neposkytovat prostfednictvim svého pfipojeni moznost pfipojeni dalSim osobam. Poruseni tohoto zédvazku
ma za nasledek trvalé odpojeni od sité DxNet a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli vzniklé skody a smluvni pokutu

K¢ 50000,-.

UZivatel svym podpisem stvrzuje, Ze poskytnutim vySe uvedenych udaja souhlasi s tim, aby poskytovatel tyto idaje ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb. Zpracovaval a vyuzival pro interni potfeby. Tyto Gdaje nebudou v Zddném pfipadé poskytnuty tfetim
osobam mimo vyjimek danych zakonem €. 127/2005 Sb. A to predevsim § 41 odstavec 5. Povinnost smlouvy obsahovat datum
narozeni a rodné ¢islo uZivatele upravuje zakon 127/2005 Sb. v § 63, odstavec 1, pismeno b. Veskeré ziskané Udaje o uzivateli
budou odstranény po ukonéeni smluvniho vztahu.

5.7. Reklamace

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

UZivatel ma préavo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci v pfipadé nedodrZeni podminek uvedenych v bodech 2.1 a 2.2 této smlouvy.

Paskov nebo elektronicky na e-mail info@dxnet.cz

Reklamaci na vyuétovani ceny je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek vici
splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Dorudeni vyFizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zpUsobem.

Uzivatel mUGze spory v souladu s ust. § 20d a nasl. zékona ¢. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotfebitele, Fesit mimosoudné u
povéFeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
www.ctu.cz, v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovéni financ¢nich Sluzeb u Finanéniho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé
ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

5.8. Zavérecna ustanoveni

5.8.1.

5.8.2.
5.8.3.

Doruéovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami ve smyslu této smlouvy se uskutecruje prostfednictvim emailu uvedeného

v této smlouvé, pfipadné emailu, ktery byl druhé smluvni strané pisemné ozndmen. Dorucovani pisemnosti je mozné i
prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu uvedenou v této smlouvé, popf. nasledné pisemné sdélenou druhé smluvni
strané. V takovémto pripadé se pisemnost povazuje za dorucenou uplynutim 15 dnd ode dne jejiho odeslani, a to i v pfipadé,
kdy druhad strana pisemnost nepfevezme.

Veskeré dalsi a aktualni informace uZivatel nalezne na internetovych strankach www.dxnet.cz.

Tyto VSeobecné podminky jsou platné od 1. 1. 2021. Smlouva je platna od 1. 1. 2021

Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasi se vSéemi ustanovenimi této smlouvy.

V Ostravé dne: 1. 1. 2021

Poskytovatel:.......ccoeoveeenienrenininn. UZivatel: ...ccoovveevveneinencecene,
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